常见问题解决
公文交换不能正常登陆：1、网络不通、2、ip不用正确 3、DNS服务器未更改
收发文问题解决：一、文件查看
   Doc直接查看、ceb（方正apabi reader）、dat(加密文件先解密再查看ceb)

二、不能加密、解密
    1、软件包里的客户端组件未安装
    2、受信任站点未添加
3、弹出阻止窗口程序未关闭
4、控件未启用
三、打印没有公章
没有正确的单位标识(电子公章没有插入)
